Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych

Regulamin okres$la zasady korzystania z uslug w formie stacjonarnej i on-line z zakresu dietetyki
prowadzonych przez Anne Ogorek, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do CEIDG pod
firma Anna Ogorek Dietetyk Kliniczny, L.acko 12, 33-390 Lacko,

NIP: 7343617991, REGON: 523704740

§1 Definicje

Dietetyk— Anna Ogorek, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczgq wpisang do CEIDG pod firmgq Anna
Ogorek Dietetyk Kliniczny, f.acko 12, 33-390 Lacko, NIP: 7343617991, REGON: 523704740

Poradnia— gabinet stacjonarny, znajdujace sie w Lacku, pod adresem: f.acko 12, 33-390 Lacko

Pacjent— osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktora zaakceptowata
Regulamin i korzysta z Ustug dietetycznych

Usluga stacjonarna- spotkanie z Dietetykiem w gabinecie w Poradni stacjonarnej lub poprzez
wideokonsultacje on-line. W kazdym momencie wspélpracy istnieje mozliwos¢ zmiany formy
wizyt: ze stacjonarnych na online i na odwrot

Usluga on-line— ustuga wykonywana przez Dietetyka poprzez Srodki elektroniczne pozwalajace
komunikacje na odleglos¢, obejmujaca rozmowe, przygotowanie planu zywieniowego, wsparcie i
porady dietetyczne w zaleznosci od zakupionego pakietu ustug

Cennik— wykaz cen brutto za Swiadczone ustugi. Cennik dostepny jest na stronie
www.annadietetyk.pl, Dietetyk zastrzega sobie prawo do zmiany cen ushug

Dni robocze — dni od poniedziatku do piagtku, w godzinach 8:00- 17:00, za wyjatkiem
przypadajacych w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy

§2 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z Ustlug stacjonarnych oraz on-line, a
takze prawa i obowiazki Dietetyka i Pacjenta.

2. Dietetyk posiada profesjonalna wiedze i wyksztalcenie z zakresu dietetyk uprawniajace
do $wiadczenia ustug dietetycznych z nalezyta staranno$cia wymagang dla specjalisty.

3. Pacjent akceptuje Regulamin przed rozpoczeciem pierwszej wizyty; przy Ustugach
stacjonarnych po podpisaniu o$wiadczenia o jego akceptacji; przy Ustugach on-line po
zaznaczeniu odpowiedniego pola, Ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki.

4. Dietetyk nie bierze odpowiedzialnos$ci za brak uzyskania oczekiwanego efektu terapii ze
wzgledu na ztozono$¢ i wielos¢ czynnikow majacych wplyw na efekt porad i terapii
Zywieniowej.

5. Dietetyk nie bierze odpowiedzialnosci skutki niewlasciwego, niedokladnego stosowania
sie do udzielanych porad i jadlospiséw, a takze suplementacji niezgodnej z ustaleniami z
Dietetykiem.

6. Dietetyk udziela porad na podstawie wywiadu zZywieniowego oraz badan
laboratoryjnych przekazanych przez Pacjenta. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udzielonych porad na podstawie informacji niezgodnych z prawda lub zatajonych.


http://www.annadietetyk.pl/

7. Kontakt z Dietetykiem mozliwy jest poprzez e-mail:

kontakt@annadietetyk.pl /anna.ogorekdietetyk@gmail.com, numer telefonu: +48 726 835 696
oraz za pomocg Facebooka badz Instagrama.

8. Dietetyk zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia porad w przypadku, gdy:

- zachowanie pacjenta utrudnia prowadzenie konsultacji, pacjent jest agresywny,
obrazliwy lub narusza dobra osobiste Dietetyka

- pacjent jest pod wptywem alkoholu badzZ srodkéw psychoaktywnych

- udzielenie Ustugi wigzaloby sie z naruszeniem zasad etyki zawodowej lub mogtoby
zagrazac zdrowiu badzZ zyciu Pacjenta

- dany przypadek przekracza kompetencje Dietetyka

§3 Zakres uslug i cennik

1. "Poradnia Swiadczy nastepujace ushugi:
- Prowadzenie konsultacji stacjonarnych lub on-line
- Badanie skiadu ciala wraz z oméwieniem (tylko w ramach Ushugi stacjonarnej)
- Przeprowadzenie szczegotowego wywiadu dietetycznego
- Analiza sposobu odzywiania Pacjenta
- Edukacja zywieniowa
- Praca nad zmiang nawykow
- Ukladanie indywidualnych jadtospisow 7- oraz 14-dniowych
2. Cennik pojedynczych ushug oraz pakietow dostepny jest na stronie internetowej pod
adresem: annadietetyk.pl. Podane ceny sq cenami brutto.
Jadlospis nie jest wliczony w cene Ustugi.
4. W zaleznosci od potrzeb Pacjenta wspotpraca moze opierac sie na pracy na zaleceniach
zywieniowych lub jadtospisie.
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5. Przy zakupie jadlospisu pacjent otrzyma gotowy plan zywieniowy, w przypadku jadtospisu

7-dniowego w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych po otrzymaniu optaty; w przypadku

jadtospisu 14-dniowego w czasie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych po otrzymaniu opftaty.
6. Platnosci dokonywane sg na wizycie stacjonarnej- bezposrednio po konsultacji; na wizycie

on-line w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze.

7. Za Ushugi istnieje mozliwos¢ platnosci gotowka, Blikiem lub przelewem na konto bankowe

Poradni:

Anna Ogoérek Dietetyk Kliniczny
Lacko 12, 33-390 Lacko
NIP: 7343617991
17 1090 2590 0000 0001 5248 9511

8. W przypadku spoznienia Pacjenta wizyta zostanie skrocona o czas, jaki Pacjent sie spoznit.

84 Uslugi stacjonarne


mailto:anna.ogorekdietetyk@gmail.com
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Umawianie wizyt odbywa sie za posrednictwem kontaktu telefonicznego pod numerem +48
726 835 696, e-maila: kontakt@annadietetyk.pl/ anna.ogorekdietetyk@gmail.com oraz
przez Instagrama i Facebooka poprzez profile Dietetyka.

Przed wizyta pacjent powinien przygotowac sie do konsultacji:
- uzupehi¢ 3-dniowy dzienniczek zZywieniowy
- na wizyte przyniesc¢ ostatnie wyniki badan laboratoryjnych
- wypelni¢ kwestionariusz zywieniowy przestany przez Dietetyka przed wizyta
- dokonac¢ pomiaru obwodu talii i bioder
- pacjent nie powinien spozywac positkéw i ptynéw 3 godziny przed wizyta

Pierwsza wizyta trwa okoto 60 minut, obejmuje ona:
- Analize skladu ciala wraz z oméwieniem
- Przeprowadzenie szczegétowego wywiadu zywieniowego
- Analize sposobu odzywienia
- Edukacje zywieniowa
- Ustalenie celow i planu dzialania
- Przygotowanie zalecen zywieniowych i dostarczenie pacjentowi droga mailowa nie
pOzniej niz w ciggu 7 dni roboczych

Wizyta kontrolna trwa okoto 30 minut, obejmuje ona:
- Analize skladu ciata wraz z oméwieniem postepow
- Omowienie trudnosci i spostrzezen
- Podsumowanie efektow
- Modyfikacje zalecen i ustalenie kolejnego etapu dietoterapii

§5 Uslugi on-line

Dietetyk prowadzi konsultacje za pomoca Google Meet lub innych podobnych narzedzi
komunikacji na odleglos¢; Pacjent otrzymuje link na dzien przed umowiona wizyta.
W uzasadnionych przypadkach link moze by¢ wystany w p6zniejszym terminie.
Przed wizytq pacjent otrzymuje materialy, ktore jest zobowigzany uzupeinic i odestac nie
pozniej niz 24h przed wizyta:

- uzupehliony 3-dniowy dzienniczek zywieniowy

- kwestionariusz zywieniowy przed wizyta
oraz ostatnie wyniki badan laboratoryjnych.
Wizyta odbywa sie po uprzednim zaakceptowaniu regulaminu przez Pacjenta.
Wizyty on-line obejmuja te same ustugi co wizyty stacjonarne z wytaczeniem analizy sktadu
ciala.

§6 Odwolywanie, przekladanie wizyt, zwroty i reklamacje

W przypadku braku mozliwosci stawienia sie na wizyte w umowionym czasie pacjent jest
zobowigzany poinformowac Dietetyka nie p6zniej niz 24 godziny przed planowang wizyta.


mailto:anna.ogorekdietetyk@gmail.com
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W przypadku pozniejszego odwotania wizyty Dietetyk zachowuje prawo zachowania
catosci kwoty wplaconej w ramach ustugi.

W przypadku przybycia na umdéwiona wizyte bez wczesniejszego uprzedzenia Dietetyka
Pacjent jest zobowigzany do optacenia optaty w wysokosci 50 zt.

Ulozony jadlospis nie podlega zwrotowi. Po otrzymaniu jadtospisu Pacjent jest
zobowigzany do uiszczenia oplaty.

Jadlospis jest realizowany po wczesniejszym optaceniu ustugi.

Pacjent ma prawo zrezygnowac z zakupionego jadtospisu przed jego otrzymaniem, w
terminie do 3 dni po zawarciu umowy, w takim wypadku otrzymuje catkowity zwrot
pieniedzy.

Przy zakupie jadlospisu Pacjent ma prawo na modyfikacje 3 przepiséw w przypadku
jadtospisu 7- dniowego oraz 5 przepisow w przypadku jadtospisu 14-dniowego. Kazda
kolejna modyfikacja bedzie odptatna (10z} za modyfikacje jednego positku).

Wszystkie modyfikacje zostang wykonane w czasie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od
otrzymania wiadomosci i otrzymaniu oplaty (w przypadku odptatnych modyfikacji).

Po optaceniu pakietu wizyt oplata nie ulega zwrotowi w przypadku gdy pacjent zrezygnuje
ze wspolpracy nie wykorzystujac wszystkich wizyt.

Dietetyk ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku uiszczenia optaty przez
Pacjenta w okreslonym w regulaminie czasie, a takze w przypadku nie stosowania sie
pacjenta do zalecen oraz braku kontaktu ze strony pacjenta przez okres dtuzszy niz 2
tygodnie.

§7 Postanowienia koncowe

Regulamin obowiazuje od dnia 1.01.2023 roku.

Dietetyk zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

Ushlugi wykonywane przez Dietetyka maja charakter informacyjny i nie zastepuja porady
lekarskiej. Pacjent stosujac sie do zalecen bierze odpowiedzialnos¢ za swoje dzialania i stan
zdrowia.

Ustugi Swiadczone przez Dietetyka sg realizowane na podstawie indywidualnych zalecen,
wywiadu dietetycznego, aktualnej wiedzy z nalezyta starannoscig. Niemniej ustugi
Swiadczone przez Dietetyka nie dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez
Pacjenta. Pacjent jest Swiadomy, iz efekty wspolpracy beda zalezne od stopnia realizacji
zalecen Dietetyka. Niestosowanie lub wybiorcze stosowanie zalecenn moze przyniesc¢
negatywny skutek. Dietetyk nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

Wszelkie materiaty (jadlospisy, zalecenia zywieniowe, materiaty edukacyjne) otrzymane od
Dietetyka mogg by¢ wykorzystywane przez Pacjenta wylgcznie do jego osobistego uzytku.
Pacjent ma prawo do pobierania, drukowania i przetwarzania materialow na wilasny uzytek,
pod warunkiem nienaruszania praw autorskich Dietetyka. Pacjent nie ma prawa do ich
kopiowania, udostepniania osobom trzecim i rozpowszechniania bez zgody Dietetyka.



